
 
 

वे न कॅिपटल अॅड ायझस ाय ेट िलिमटेड 
वाजवी सराव कोड 

 
रझ  बँक ऑफ इंिडया (RBI) ने नॉन-बँिकंग फायना  कंप ांसाठी (NBFCs) वाजवी वहार 
संिहतेवर मागदशक त े जारी केली आहेत ा ारे ां ा ाहकांशी वहार करताना िन  

वसाय आिण कॉप रेट वहारांसाठी मानके िनि त केली आहेत (प रप क मांक RBI/2006-
07/138 DNBS (PD) CC मांक 80 / 03.10.042/ 2005-06). कंपनी RBI ने वेळोवेळी िविहत 
केले ा सव उ म प तीचंा अवलंब करेल आिण िविहत केले ा मानकांचे पालन कर ासाठी या 
संिहतेत आव क अस ास यो  ते बदल करेल. RBI ा अनुषंगाने मा र सकुलर DNBS (PD) 
CC No.388/ 03.10.042/2014-15 िदनांक १ जुलै, २०१४ ा अनुषंगाने, NBFC साठी वाजवी 

वहार संिहते ा मागदशकत ांम े सुधारणा केली होती आिण ानुसार संिहतेम े यो  ा 
सुधारणा के ा आहेत. उपरो  मागदशक त े. 
 
येथे खाली ीकार ा माणे वाजवी आचरण संिहता, उपरो  RBI प रप क(प रप क) म े समािव  
असले ा NBFC साठी उिचत वहार संिहते ा मागदशक त ांशी सुसंगत आहे. 
 
संिहतेचे उि : कोड खालील उ ेशाने िवकिसत केला गेला आहे: 
•  ाहकांशी वहार करताना ा  प ती सुिनि त करणे 
•  अिधक पारदशकता ाहकांना उ ादनाची चांगली समज आिण मािहतीपूण िनणय घे ास स म 

करते 
•  कंपनीम े ाहकांचा िव ास िनमाण करणे 
 

यो  सराव कोड खालील े ांना लागू होतो: 
 
१.  कजासाठी अज 
 

•  कजदाराशी सव संवाद ािनक भाषेत िकंवा कजदाराला समजले ा भाषेत असावा. 
 
•  कजा ा अजाम े कजदारा ा िहतावर प रणाम करणा या आव क मािहतीचा समावेश 

असेल, जेणेक न इतर NBFCs ारे ऑफर केले ा अटी व शत शी अथपूण तुलना करता 
येईल आिण कजदाराला सूिचत िनणय घेता येईल. 

 
•  कज अज फॉमम े अजासोबत सबिमट करणे आव क असलेली कागदप े सूिचत केली 

जातील. 
 
•  कंपनी सव कज अजा ा पावतीची पावती दे ाची एक णाली तयार करेल. कजाचा अज 

कोण ा कालावधीत िनकाली काढला जाईल याची मािहती कजदाराला िदली जाईल. 
 

 
२.  कज मू ांकन आिण अटी/शत  
 

•  कंपनी कजदाराला ािनक भाषेत िकंवा कजदाराला समजेल ा भाषेत, मंजूरी/ऑफर 
लेटर ारे िकंवा अ था, वािषक ाजदरासह सव अटी व शत सह मंजूर केले ा कजाची र म 
िल खत पात कळवेल. ावर आिण अज कर ाची प त, आिण कजदाराने या अटी व 
शत ची ीकृती ा ा रेकॉडवर ठेवा. 

 



 
 

•  कजा ा परतफेडीसाठी आकारले ा दंडा क ाजाचा तपशील ठळक पात कज 
कराराम े असेल. 

 
•  सव कजदारांना कजा ा कराराम े नमूद केले ा सव संल कांसह कज कराराची त, 

ािनक भाषेत िकंवा कज मंजूरी/िवतरणा ा वेळी कजदारांना समजेल ा भाषेत िदली जाईल. 
 
३.  अटी आिण शत मधील बदलांसह कजाचे िवतरण 
 

•  कजदाराला कजदाराला ािनक भाषेत िकंवा कजदाराला समजेल ा भाषेत िवतरण 
वेळाप क, ाजदर, सेवा शु , ीपेमट शु  इ ादीसंह अटी व शत मधील कोण ाही 
बदलाची आगाऊ सूचना िदली जाईल. 

 
•  ाजदर आिण शु ाम े सांिगतलेले बदल संभा  प रणामासह असतील आिण या संदभातील 

एक कलम कज कराराम े समािव  केले जाईल. 
 
•  करारा ा अंतगत पेमट िकंवा काय दशन परत मागव ाचा / गितमान कर ाचा िनणय कज 

कराराशी सुसंगत असेल. 
 
•  कंपनी सव देयांची परतफेड के ावर िकंवा कजा ा थकबाकी ा रकमेची वसुली झा ावर 

कोण ाही कायदेशीर अिधकारा ा िकंवा धारणािधकारा ा अधीन असले ा कजदारा ा 
िव  कंपनी ा इतर कोण ाही दा ासाठी सव िस ु रटीज जारी करेल. जर सेट ऑफचा 
असा अिधकार वापरायचा असेल तर, कंपनी कजदाराला उव रत दा ां ा संपूण तपशीलासह 
आिण संबंिधत दा ाची पुतता होईपयत कंपनी कोण ा अटीनुंसार िस ु रटीज राखून ठेव ास 
पा  आहे याची सूचना देईल / िदले. 

 
४.  इतर सामा  तरतुदी 
 

•  कंपनी कजा ा करारा ा अटी व शत म े दान केले ा उि ांिशवाय कजदारा ा 
बाबीमं े ह ेप कर ापासून परावृ  करेल (जोपयत नवीन मािहती, कजदाराने यापूव  उघड 
केलेली नाही, कंपनी ा िनदशनास आली नाही). 

 
•  कजदाराकडून कज खाते ह ांत रत कर ाची िवनंती िमळा ास, संमती िकंवा अ था - 

णजे, कंपनीचा आ ेप, जर असेल तर - कोणतीही िवनंती िमळा ा ा तारखेपासून २१ 
िदवसां ा आत कजदाराला कळव ात येईल. असे ह ांतरण काय ाशी सुसंगत पारदशक 
करारा ा अटीनुंसार असेल. 

 
•  कजा ा वसुली ा बाबतीत, कंपनी कोण ाही छळाचा अवलंब करणार नाही - जसे की िविच  

वेळेत कजदारांना सतत ास देणे, कजा ा वसुलीसाठी ायंू ा श ीचा वापर इ. कंपनी हे 
सुिनि त करेल की कमचारी पुरेसे िशि त आहेत ाहकांशी यो  प तीने वहार करा. 

 
•  कंपनी वैय क कजदारांना मंजूर केले ा सव ोिटंग रेट टम लोनवर फोर ोजर चाजस/ 

ी-पेमट दंड आका  शकत नाही. 
 
 
 
 



 
 

५.  संचालक मंडळाची जबाबदारी 
 

•  कंपनीकडे एक त ार िनवारण मंच असेल ाम े व र  व ापन संघ - णजे कंपनीचे 
संचालक - या संदभात उ वणारे िववाद सोडव ासाठी, जर काही असतील तर. कोण ाही 
त ारीची सूचना िमळा ापासून २ आठव ां ा कालावधीत सदर मंचाची बैठक होईल. हे 
सुिनि त करेल की कंपनी ा कायक ा ारे कज दे ा ा िनणयामुळे उ वणारे सव िववाद 
िकमान पुढील उ  रावर यो र ा ऐकले जातील आिण सोडवले जातील. कंपनी वेळोवेळी 
उिचत वहार संिहतेचे पालन आिण व ापना ा िविवध रांवरील त ारी िनवारण 
यं णे ा कायाचे पुनरावलोकन करेल. अशा पुनरावलोकनाचा एकि त अहवाल ैमािसक 
मंडळाला सादर केला जाईल. 

 
६.  त ार िनवारण यं णा 
 

•  ा कंपनीचा वसाय वहार केला जातो ा कंपनी ा कायालयातील सूचना फलकावर 
कंपनी खालील मािहती दिशत करेल: 

 
(i)  त ार िनवारण अिधका याचे नाव आिण ाहक ां ा त ारी िनदिशत क  शकतील अशा 

कायालयाचा संपक तपशील. 
 
(ii)  'RBI ा DNBS ा ादेिशक कायालयाचे भारी अिधकारी' यांचे संपक तपशील 

ां ाशी ाहक कंपनीने दान केले ा ठरावावर समाधानी नस ास िकंवा सम ा ३० 
िदवसांपयत िनराकरण न झा ास संपक क  शकतात. 

 
•  त ारीसंाठी, ाहक आम ा त ार िनवारण अिधका याला िल  शकतात ांचे तपशील 

खालील माणे आहेत: 
 

नोडल अिधकारी/त ार िनवारण अिधकारी यांचे नाव : ीमती उषा ि वेदी 
दूर नी मांक : +९१ ७९७७२२४६६१ 

ईमेल आयडी : usha.trivedi@westerncap.in 
प ा : िस-४0२, बुसी स सक़उअरए, चाकाला, ऐ. के. रोड, अंधेरी पूव, मंुबई – ४००९३. 
 

७.  NBFC ारे आकार ात येणा या जादा ाजाचे िनयमन 
 

•  कंपनी कज आिण अॅड ा साठी आकारले जाणारे ाज दर ठरव ासाठी िनधीची िकंमत, 
मािजन आिण जोखीम ीिमयम इ ादी संबंिधत घटक िवचारात घेऊन ाज दर मॉडेल 

ीकारेल. ाजाचा दर आिण जोखमी ा ेणीकरणाचा ीकोन आिण कजदारां ा िविवध 
ेणीसंाठी वेगवेगळे ाजदर आकार ाचे तक कजदाराला िकंवा ाहकाला अजात उघड केले 

जातील आिण मंजुरी प ात पणे कळवले जावे. 
 
•  ाजाचे दर आिण जोखमी ा ेणीकरणाचा ीकोन देखील कंपनी ा वेबसाइटवर उपल  

क न िदला जाईल िकंवा संबंिधत वतमानप ांम े कािशत केला जाईल आिण जे ा 
ाजदरांम े बदल होईल ते ा ते अ तिनत केले जातील. 

 
•  ाजाचा दर वािषक दर असेल जेणेक न कजदाराला नेमके कोणते दर आकारले जातील याची 

मािहती असेल. 


